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„Klartext!“:  
Zielsicher und gelassen schwierige 

Gespräche meistern 

 
Fotoprotokoll 

 
 
 
 
 

 
 

Trainerin: Christiane Albers 
 Profitraining 
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Visualisierung zum Kommunikationsmodell „Die Ich-Zustände“ der Transaktionsanalyse 
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Drei Schritte, ein kritisches Thema anzusprechen 
 

 
 
 
 
 


